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Einleitung:
Was ist eigentlich Qualitat?

Definition aus QM-Lexikon:

Nach Europanorm 1SO8402 (Begriff Qualitatsmanagement) ist Qualitat die
Gesamtheit von Merkmalen (und Merkmalswerten) einer Einheit bezuglich
lhrer Eignung, festgelegte und vorausgesagte Erfordernisse zu erfullen.
Wahrend Qualitat traditionell als eine Eigenschaft von Produkten oder
Dienstleistungen verstanden wurde, also die Erfordernisse der Kunden im
Vordergrund standen, erstreckt sich der Qualitatsbegriff im Rahmen von
Total - Quality - Konzepten Uber ganze Unternehmen. Neben die
Kundenanforderungen treten die Anforderungen von Mitarbeitern,
Kapitalgebern und Offentlichkeit an das Management, an deren Erfiillung
sich die umfassende Qualitat eines Unternehmens (Total Quality) misst.

Mit anderen Worten:
Qualitat ist das Produkt oder die Leistung, welche dem Kunden in
irgendeiner Form zugesichert wurde und hiermit seine Erwartungen erfullt.

5% iy aPTORET

(- Pasciastion Meastactulk macht Messung verlasslich



sicherung?
er was ich mache!

dFTLEOET

macht Messung verlasslich




ualitat?

mmen mit Risiko und Sicherheit betrachtet werden.

Sicherheit

Qualitat

Ein serioses Unternehmen, das seine Verpflichtungen gegenuber seinen
Kunden kennt und ernst nimmt und zu seinem Personal und Leistungen
steht, hat ein Managementsystem (friher: Qualitatsmanagementsystem).
Zur externen Uberpriifung kann es zertifiziert werden (z.B. 1ISO9001).
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Was bestimmt die Qualitat in der
Messtechnik?

Personal und Ausbildung:
« Gute, angepasste Ausbildung
» Stetige Weiterbildung (Allgemein und Einsatzspezifisch),

Richtige Messmittel:
 Anwendungsorientierte Evaluation der Messmittel
* Regelmassige Kalibrierung und Unterhalt

Dokumentierte Verfahren:

» Dokumentieren der Messverfahren mit Messunsicherheitsbetrachtungen
Festlegen der Qualitats- oder Schlussprufung von Gutern

» Auditieren der Verfahren durch unabhangige Stellen
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Was hilft mir dabei?

Die verschiedenen Managementsysteme (friher
Qualitatsmanagementsysteme) enthalten die obigen Forderungen.

Die Ausrichtung und Verfahren eines Betriebes sollten sich an die Normen
ISO/IEC 9001, ISO/IEC 17025, EN ISO 13485 (Medizintechnik), ISO TS
16949 (Automobilindustrie) etc. orientieren.

Dies hilft die Erwartungen an qualitative Messungen zu erreichen.

Eine Zertifizierung einer Inspektionsstelle (SQS, SGS, SAS, etc) ist zu
empfehlen. Eine Eigenprifung durch eine neutrale Stelle ebenfalls gut.

Achtung:
Die Begriffe Kalibrierung und Zertifizierung werden von amerikanischen
Stellen oft anders interpretiert!
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Evaluation von Messmittel wird aus
zeitlichen Grunden oft vernachlassigt!

Die Evaluation von neuen Mess- und Prufmitteln sollte strukturiert
und anwendungsbezogen durchgefuhrt werden:
» Sind Messungen durchzufuhren oder Funktionen zu Uberprifen?
* Welche Grossen sind zu Messen
* Welche Genauigkeit brauche ich
» |st das Gerat im Dauerbetrieb
* Gibt es spezielle Umgebungsbedingungen?
» Gibt es Normenforderungen die es zu erfullen gibt?
 Mussen Daten uber eine langere Zeit erfasst werden?
Was passiert bei einem Netzausfall?

(Liste nicht abschliessend)
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Fehlende Qualitat / fehlende Sicherheit!

Gemass deutscher Studie haben etliche Billiggerate unzulassige Mangel
(Quelle: Hessische Marktuberwachung

(http://qps.sozialnetz.de/qlobal/show document.asp?id=aaaaaaaaaaaajxn )

Zulassiger Messbereich: verwendete Sicherung:

700 V AC/1000V DC 4———p geeignet fur 250 V| A
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ehlende Sicherheit!

en von Spannungen

Durch versehentliche bzw. unbewusste Beriihrung des Transistors oder
des Temperaturmessfihlers kann dann der Berihrende beim Messen
einen Stromschlag bekommen.

Transistor Thermoelement
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nwendung werden Gerate nach
10 Cat Il, Ill oder IV verlangt!

.. l, Test Categories
{according to IEC/EN 61010-031)

dFTLEOET

macht Messung verlasslich




n» Messgeraten kann
erursachen

C-Messkarten mit hoher Genauigkeit zur Messung

einfacher Spannungen

- Temperaturmessgerate mit Sonden fur grosse
Temperaturbereiche zur Messung der Umgebungstemperatur

- Komplexe Messgerate zur Uberpriifung von Systemfunktionen

- Einsatz von Standardmultimeter zur Messung von kleinen
Widerstanden.

Das richtige Gerat zur richtigen Anwendung!
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Messungen sind zu dokumentieren

Ein Prufdokument / Kalibrierzertifikat hat einen ahnlichen
Charakter wie ein Kaufvertrag, Werksvertrag oder ahnlichem.

Der Aussteller garantiert darin, dass die aufgefuhrten Werte
korrekt und nachvollziehbar gemessen wurden.

Fur einen korrekten Nachweis werden vorzugsweise folgende

Dokumente erstelit:

 Verfahren (Mess-, Pruf- oder Kalibrierverfahren)

« Datenreport (Messprotokoll, Kalibrierzertifikat)

« ev. Konsequenzen, Beurteilungen, Entscheidungen
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Dokumentation Messverfahren

Das Messverfahren muss angemessenen dokumentiert werden,
so dass es von Fachleuten gelesen, nachvolizogen und
angewendet werden kann.

Die primaren Ziele sind:

* Durchfuhrung ist noch nach Jahren moglich.

» \erfahren kann von anderen Mitarbeitern angewendet werden.

« Die einzusetzenden Messmittel und deren Qualitatsanforderungen
sind aufgefuhrt.

 Nachweis der Entscheidungskriterien und deren Herleitung.

« Nachweis fur externe Stellen wie Kunden und Auditoren
zur Dokumentation der Messverfahren.

Eine Dokumentation der Messverfahren ist zwingend.
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Datenreport / Testbericht / Kalibrierzertifikat

Der Datenreport muss die gemessenen Werte klar und unmissverstandlich
dokumentieren. Alle Einflussfaktoren sind festzuhalten.

Ungenugende Dokumente sind sofort zur Korrektur zurtck zu weisen.

Die nachfolgenden Forderungen basieren auf der Norm EN/ISO10012. Diese wird in
Zusammenhang mit EN/ISO9001 fur das Messmittelmanagement beigezogen.

Die Norm gilt primar fur Kalibrierzertifikate, kann sinngemass auch fur Prufberichte
und Measuring reports angewendet werden.

» Titel (Testreport, Measurement protocol, Kalibrierzertifikat, oa), .

* Name oder Anschrift des Kalibrier/Pruflabors.

* Name und Anschrift des Kunden, ev. Projekt (bei Neugeraten meist nicht moglich)
» Eindeutige Bezeichnung des Pruflings oder Kalibrier-Gegenstandes.

» Angabe des verwendeten Referenzen und Verfahren.

» Datum der Prufung / Kalibrierung.

 Pruf- und Kalibrierergebnisse.

« Name und Visum des Priufenden und/oder der genehmigenden Stelle.

* Falls im Zertifikat nur eine Konformitatsaussage (ohne Messdaten) gemacht wird,
muss das Labor die Detailergebnisse fur spatere Einsicht archivieren.
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Alle Mess- und Prufgerate mussen regelmassig
unterhalten und kalibriert werden, wenn sie fur
qualitats- und sicherheitsrelevante Messungen
eingesetzt werden.
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Diese Massnahme ist unabhangig von der Anzeigeart,
Genauigkeit, Beschaffungspreis oder Messverfahren.
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Ruckfuhrbar:
Pyramide der Metrologie

Sl Einheiten

Kalibrierung
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Ruckfuhrbar = Anschluss an die SlI-Einheiten
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Eine Kalibrierung umfasst folgende Punkte :

Allgemein

» Kalibrierung aller wesentlichen Grossen, vorzugsweise mit Datenreport
 Ausweisung der Messunsicherheit

» Auflistung der Referengerate

« Nachvollziehbare und ruckverfolgbare Kalibrierdaten

Auch zu beachten:
« Kontrolle der Stecker, optischen Fasern, Anschlusskomponenten

 Uberprifung der elektrischen Sicherheit (VDE701/702)

Ein System zur Messmitteluberwachung dient zur llickenlosen
Dokumentation aller Massnahmen, welche am Gerat durchgefuhrt

wurden. Sie dokumentiert die Geschichte der Gerate.
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Zusammenfassung

Die Messtechnik hat in der Qualitatssicherung einen besonderen
Stellenwert! Sie ist pradestiniert dazu klare Aussagen zu machen,
damit beurteilt und entschieden werden kann.

Die Basis dazu sind:

-kompetente Personen und Techniker

-richtigen Mess- und Prufmittel

-Dokumentierte Verfahren.

-periodische Kalibrierung der Mess- und Prufmittel und
Uberpriifung der Prozesse

Qualitatsnachweise in der Messtechnik sind ein «muss»!
Die Werte mussen verlasslich sein.
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Dank fur lhre
ufmerksamkeit

Besuchen Sie uns doch am Stand
Wir stellen uns gerne zur Diskussion
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